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ПРОЕКТ
Должностной регламент
государственного налогового инспектора

отдела учета и работы с налогоплательщиками

Инспекции Федеральной налоговой службы

по г. Кисловодску Ставропольского края


I. Общие положения
1. Должность федеральной государственной гражданской службы (далее - гражданская служба) государственного налогового инспектора  отдела учета и работы с налогоплательщиками Инспекции Федеральной налоговой службы по г. Кисловодску Ставропольского края (далее - государственный налоговый инспектор) относится к старшей группе должностей гражданской службы категории "специалисты".

Регистрационный номер (код) должности – 11-3-4-096.
2. Область профессиональной служебной деятельности государственного налогового инспектора: регулирование налоговой деятельности.

3. Вид профессиональной служебной деятельности государственного налогового инспектора: регулирование в сфере разработки налоговых стандартов, оформления и декларирования.

4. Назначение на должность и освобождение от должности государственного налогового инспектора отдела осуществляются приказом начальника Инспекции Федеральной налоговой службы по г. Кисловодску Ставропольского края (далее – инспекция).

5. Государственный налоговый инспектор отдела непосредственно подчиняется начальнику отдела и заместителю начальника отдела.

На период отсутствия государственного налогового инспектора отдела  его обязанности исполняет  государственный налоговый инспектор этого же отдела.

В случае служебной необходимости государственный налоговый инспектор отдела  выполняет обязанности государственного налогового инспектора этого же отдела.

                  II. Квалификационные требования для замещения
                                 должности гражданской службы
6. Для замещения должности государственного налогового инспектора отдела устанавливаются следующие требования.
6.1. Наличие высшего образования, без предъявления требований к стажу.

6.2. Наличие базовых знаний: государственного языка Российской Федерации (русского языка); основ Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации», Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», других федеральных конституционных законов, федеральных законов; указов Президента Российской Федерации, постановлений Правительства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов применительно к исполнению должностных обязанностей; правовых основ прохождения федеральной государственной гражданской службы; правил делового этикета, порядка работы с обращениями граждан; правил и норм охраны труда, техники безопасности и противопожарной защиты; служебного распорядка Инспекции; порядка работы со служебной информацией, порядка работы с персональными данными и конфиденциальной информацией; инструкции по делопроизводству; возможности и особенности применения современных информационно-коммуникационных технологий в государственных органах, включая использование возможностей межведомственного документооборота; общих вопросов в области обеспечения информационной безопасности; должностного регламента.

6.3. Наличие профессиональных знаний:

6.3.1. В сфере законодательства Российской Федерации:

· Налоговый кодекс Российской Федерации,

· Гражданский кодекс Российской Федерации,

· Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях,

· Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных»,

· Федеральный закон от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 06 октября 1999 г. № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»,

· Федеральный закон от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,

· Федеральный закон от 29 ноября 2007 г. № 282-ФЗ «Об официальном статистическом учете и системе государственной статистики в Российской Федерации»,

· Федеральный закон от 09 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»,

· Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,

· Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 443-ФЗ «О федеральной информационной адресной системе и о внесении изменений в Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,

· Федеральный закон Российской Федерации от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи»,

· Федеральный закон от 28 июня 2014 г. № 173-ФЗ "Об особенностях осуществления финансовых операций с иностранными гражданами и юридическими лицами, о внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации",

· Федеральный закон от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации",

· Закон Российской Федерации от 21 марта 1991 г. № 943-1 «О налоговых органах Российской Федерации»,

· Указ Президента Российской Федерации от 9 марта 2004 г. № 314 «О системе и структуре федеральных органов исполнительной власти»,

· Указ Президента Российской Федерации от 11 августа 2016 г. №403 «Об Основных направлениях развития государственной гражданской службы Российской Федерации на 2016¬2018 годы»,

· Постановление Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004 г. № 506 «Об утверждении Положения о Федеральной налоговой службе»,

· Постановление Правительства Российской Федерации от 12 августа 2004 г. № 410 «О порядке взаимодействия органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления с территориальными органами федерального органа исполнительной власти, уполномоченного по контролю и надзору в области налогов и сборов»,

· Приказ Минфина России от 2 июля 2012 г. № 99н «Административный регламент Федеральной налоговой службы по предоставлению государственной услуги по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов)».

Государственный налоговый инспектор отдела должен знать иные нормативные правовые акты и служебные документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом его профессиональной служебной деятельности.

6.3.2. Иные профессиональные знания: основы экономики, финансов и кредита, основы налогообложения; принципы формирования бюджетной системы Российской Федерации; принципы формирования налоговой системы Российской Федерации;  порядок работы налогового органа с материалами и документами, содержащими конфиденциальные сведения об организациях и физических лицах, формирование и хранение документов; основные направления организации работы с налогоплательщиками.

6.4. Наличие функциональных знаний: понятие нормы права, нормативного правового акта, правоотношений и их признаки; понятие проекта нормативного правового акта, инструменты и этапы его разработки; понятие официального отзыва на проекты нормативных правовых актов: этапы, ключевые принципы и технологии разработки; понятие, процедура рассмотрения обращений граждан; принципы предоставления государственных услуг; требования к предоставлению государственных услуг; порядок предоставления государственных услуг в электронной форме; понятие и принципы функционирования, назначение портала государственных услуг; права заявителей при получении государственных услуг; обязанности государственных органов, предоставляющих государственные услуги; стандарт предоставления  государственной услуги: требования и порядок разработки.

6.5. Наличие базовых умений: умение мыслить системно (стратегически); умение совершенствовать свой профессиональный уровень; соблюдать этику делового общения; умение планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата; коммуникативные умения; эффективно планировать, организовывать работу и контролировать ее выполнение.

6.6. Наличие профессиональных умений: проведение сверки расчетов по налогам, сборам, пеням, штрафам, процентам совместно с налогоплательщиками.

6.7. Наличие функциональных умений: организация мероприятий с участием средств массовой информации, развитие и наполнение официальных интернет-сайтов государственных органов и представительств в социальных сетях и блогах.
III. Должностные обязанности, права и ответственность
7. Основные права и обязанности государственного налогового инспектора отдела, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 17, 18 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации».

8. В целях реализации задач и функций, возложенных на отдел учета и работы с налогоплательщиками, государственный налоговый инспектор отдела обязан: 
хранить сведения, составляющие государственную тайну, ставшие ему известными по службе, пресекать противоправные действия других работников, которые могут привести к разглашению этих сведений, немедленно информировать непосредственного руководителя и специалиста режимно - секретного подразделения  инспекции о таких фактах, а также о других причинах и условиях возможной утечки сведений, составляющих государственную тайну;

осуществлять подготовку и анализ информационного ресурса «Ведомость учета принятых и введенных налоговых деклараций»;

осуществлять прием налоговых деклараций, заявлений о ввозе товаров и уплате косвенных налогов, иных документов, служащих основанием для исчисления и уплаты налогов, сборов и других платежей в бюджетную систему Российской Федерации, и бухгалтерской отчетности на бумажных и электронных носителях записи, поступивших по телекоммуникационным каналам связи (ТКС):
соблюдать своевременность и полноту ввода  налоговых деклараций, бухгалтерской отчетности и иных документов:
осуществлять ведение  раздела ЕГРН;
осуществлять прием комплекта документов по государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей и учету налогоплательщиков – юридических и  физических лиц на бумажных и электронных носителях, 
осуществлять первоначальный ввод сведений в базу данных ЕГРИП, ЕГРЮЛ в объеме достаточном для распечатки расписки,
осуществлять выдачу (отправку) расписки в получении документов,
осуществлять проведение проверки представленного налогоплательщиком комплекта документов на полноту представления и правильность заполнения заявлений,
осуществлять распечатку пакета документов по государственной регистрации индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, выписок,
осуществлять обработку документов и комплектование тары для направления в ФКУ Налог-Сервис при приеме документов по государственной регистрации юридических и физических лиц
осуществлять доввод документов по государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, 

осуществлять подготовку сведений для передачи в государственные органы на бумажных и электронных носителях,

осуществлять  ведение информационного ресурса «Банковские счета»;

осуществлять контроль сроков сообщения банками сведений об открытии, закрытии счетов, об изменении реквизитов счетов налогоплательщиков;
осуществлять выполнение функций учета сообщений поступивших из ЕГРЮЛ и ЕГРИП в ПП ЦУН;

осуществлять процедуру постановки/снятия с учета организации  по месту нахождения обособленного подразделения; изменение места нахождения (с изменением/без изменения НО) и наименования обособленного подразделения;

осуществлять процедуру постановки/снятия с учета организации по месту нахождения недвижимого имущества и (или) транспортных средств;

осуществлять процедуру постановка на учет (снятие с учета) иностранных организаций;

осуществлять процедуру постановки/снятия с учета организации и индивидуальных предпринимателей – налогоплательщиков единого налога на вмененный доход в налоговом органе по месту осуществления предпринимательской деятельности; 

осуществлять процедуру внесения изменений в учетные данные юридического лица и физического лица на основании документов, представленных им самим или поступающих из других источников,

осуществлять процедуру постановки/ снятия с учета юридического лица и индивидуального предпринимателя,

осуществлять процедуру постановки/ снятия с учета юридического лица и индивидуального предпринимателя, по разным основаниям,

осуществлять ручную идентификацию видов и адресов деятельности налогоплательщиков ЕНВД;

осуществлять проведение работ с лицами-правообладателями объектов. по которым требуется визуальная обработка

осуществлять внесение сведений о представлении юридическим лицом сообщения об участии в российской или иностранной организации, предусмотренного пунктом 2 статьи 23 НК РФ;

осуществлять проведение  работы с организациями, отнесенными к крупнейшим налогоплательщикам;

осуществлять прием, ввод и первичную обработку документов, поступающих в налоговый орган на бумажных и электронных носителях в целях учета;

осуществлять ввод документов  в режиме интерактивного задания;

осуществлять формирование исходящих документов, предусмотренных регламентом (свидетельств, уведомлений о постановке/снятии с учета в налоговом органе организаций, индивидуальных предпринимателей  и физических лиц);

осуществлять повторную выдачу свидетельства о постановке на учет физического лица в случае его потери/порчи;

осуществлять контроль при передаче документов российских организаций, индивидуальных предпринимателей, физических лиц, не являющихся индивидуальными предпринимателями, в иной налоговой орган, в    соответствии с  приказом Федеральной налоговой службы от 13.06.2012  №ММВ-8-6/37дсп@ (с изм. и доп.);

осуществлять информирование заинтересованных отделов налоговых органов о начале процедуры ликвидации, реорганизации, снятия с учета, изменения места нахождения;

осуществлять исправление ошибочных действий, допущенных при постановках на учет;

осуществлять проведение  работ по выявлению организаций и органов, поименованных в статье 85 Налогового кодекса, нарушивших положения Налогового кодекса в части учета налогоплательщиков;

осуществлять  контроль за соблюдением налогового законодательства юридическими  лицами и индивидуальными предпринимателями по вопросам постановки на учет в налоговом органе;

осуществлять регистрацию  налогоплательщиков в  «Личном кабинете  налогоплательщика-физического лица»;

исполнять регламент обеспечения работы Интернет-сервиса «Личный кабинет налогоплательщика физического лица»;

исполнять регламент обеспечения работы Интернет-сервиса «Личный кабинет налогоплательщика юридического лица»;

осуществлять взаимодействие с МКУ «Многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг города-курорта Кисловодска»;

осуществлять ведение в установленном порядке делопроизводства, хранение и сдача в архив документов отдела;

осуществлять самостоятельное изучение нового в налоговом законодательстве, при получении конкретного задания ,самостоятельно определять перечень необходимых мероприятий для своевременного и успешного выполнения заданий руководства;

осуществлять использование в работе ведомственных программных продуктов, применяемых в инспекции в соответствии с приказом руководителя;

осуществлять выполнение контрольных заданий Управления ФНС России по Ставропольскому краю;

осуществлять  процедуру  по подготовке и формированию ответа пользователям информационных ресурсов по учету налогоплательщиков;

осуществлять формирование установленной отчетности по предмету деятельности отдела;

обеспечить качественное   предоставление государственных слуг и соблюдение основных принципов и требований к организации обслуживания налогоплательщиков, в соответствии письмом ФНС России от 28.06.2011 №ЗН-4-12/10228@; 

соблюдать  «основные принципы телефонного информирования»;

соблюдать вежливость и компетентность при предоставлении государственных услуг заявителю, влияющего на оценку гражданами эффективности деятельности и продление служебного контракта начальника инспекции;

обеспечить  строгое исполнение Единого стандарта обслуживания налогоплательщиков (ЕСОН) с соблюдением сроков и форм предоставления налогоплательщикам оказываемых услуг и процедур;

осуществлять организацию выполнения технологических процессов ФНС России при внедрении программного обеспечения (в том числе при тестировании программного обеспечения, при проведении пилотных проектов, при проведении опытной эксплуатации и вводе в промышленную эксплуатацию программного обеспечения) и при обновлении версий программного обеспечения, оказывающем влияние на выполнение технологических процессов ФНС России.

обеспечить подготовку, корректировку и поддержание  в актуальном состоянии справочников и таблиц нормативно-справочной информации, ведение которых закреплено за отделом приказом инспекции.

обеспечить осуществление, подготовку информационных материалов для руководства инспекции по вопросам, находящимся в компетенции отдела; 

осуществлять участие в профессиональной подготовке и переподготовке кадров, проведении совещаний, семинаров по вопросам, входящим в компетенцию отдела;

осуществлять ежедневный мониторинг пользовательских заданий, закрепленных за отделом
осуществлять внутренний контроль деятельности по технологическим процессам (выполнять технологические процессы) ФНС России по предмету деятельности отдела: самоконтроль выполняемых должностным лицом действий;
осуществлять выполнение работ на рабочих местах по иным функциям, закрепленным положением об отделе и по указанию начальника отдела.

9. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей государственный налоговый инспектор отдела имеет право:
получать надлежащие организационно-технические условия, необходимые для исполнения должностных обязанностей;
знакомиться с документами, определяющими его права и обязанности по       замещаемой     должности     гражданской    службы,    критериями   оценки эффективности исполнения должностных обязанностей, показателями результативности профессиональной служебной деятельности и условиями должностного роста;
на отдых, обеспечиваемый установлением нормальной продолжительности служебного времени, предоставлением выходных дней и нерабочих праздничных дней, а также ежегодных оплачиваемых основного и дополнительного отпусков;
на  оплату труда и другие выплаты в соответствии с Федеральным законом № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и со служебным контрактом;
получать в установленном порядке информацию и материалы, необходимые для исполнения должностных обязанностей, а также вносит предложения о совершенствовании деятельности государственного органа;
на доступ в установленном порядке к сведениям, составляющим государственную тайну, если исполнение должностных обязанностей связано с использованием таких сведений;
на доступ в установленном порядке в связи с исполнением должностных обязанностей в государственные органы, органы местного самоуправления, общественные объединения и иные организации;
знакомится с отзывами о его профессиональной служебной деятельности и другими документами до внесения их в его личное дело, материалами личного дела, а также на приобщение к личному делу его письменных объяснений и других документов и материалов;
на защиту сведений о гражданском служащем;
на должностной рост на конкурсной основе;
получать профессиональную переподготовку, повышение квалификации и стажировку в порядке, установленном настоящим Федеральным законом и другими федеральными законами;
на членство в профессиональном союзе;
на  рассмотрение индивидуальных служебных споров в соответствии с Федеральным законом № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации» и другими федеральными законами;
на  проведение по его заявлению служебной проверки;
на  защиту своих прав и законных интересов на гражданской службе, включая обжалование в суде их нарушения;
на  медицинское страхование в соответствии Федеральным законом № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации» и федеральным законом о медицинском страховании государственных служащих Российской Федерации;
на  государственную защиту своих жизни и здоровья, жизни и здоровья членов своей семьи, а также принадлежащего ему имущества;
на  государственное пенсионное обеспечение в соответствии с федеральным законом;
на  доступ к служебной тайне в соответствии с полномочиями, определенными должностным регламентом;
на  проставление ограничивающей пометки «Для служебного пользования» на документах, содержащих служебную информацию ограниченного распространения;
получать доступ к информационным, программным и аппаратным ресурсам инспекции и территориальных налоговых органов Ставропольского края, а также к федеральным информационным ресурсам ФНС России необходимым для исполнения должностных обязанностей;
знакомиться со сведениями, составляющими государственную тайну, при наличии оформленного допуска к государственной тайне.
10. Государственный налоговый инспектор отдела осуществляет иные права и исполняет иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30.09.2004 № 506 «Об утверждении Положения о Федеральной налоговой службе», положением об Инспекции, утвержденным руководителем Управления 01 апреля 2019 года, Положением об отделе учета и работы с налогоплательщиками Инспекции, приказами (распоряжениями) ФНС России,  приказами Управления и иными нормативными правовыми актами, поручениями руководства инспекции.
11. Государственный налоговый инспектор отдела за неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. Кроме того, государственный налоговый инспектор отдела несет ответственность:
за некачественное и несвоевременное выполнение задач, возложенных на отдел, заданий, приказов, распоряжений и указаний вышестоящих в порядке подчиненности руководителей, за исключением незаконных;
за несвоевременное рассмотрение в пределах своих должностных обязанностей обращений граждан и общественных объединений, а также государственных органов, учреждений, организаций и органов местного самоуправления;

за имущественный ущерб, причиненный по его вине;

за разглашение государственной и налоговой тайны, иной информации, ставшей ему известной в связи с исполнением должностных обязанностей; 

за сохранность сведений, составляющих государственную тайну и соблюдение установленного в инспекции режима секретности;
за действие или бездействие, приведшее к нарушению прав и законных интересов граждан;
за несоблюдение ограничений, связанных с прохождением государственной гражданской службы;
за нарушение Кодекса этики и служебного поведения государственных  гражданских служащих Федеральной налоговой службы;
за несоблюдение федеральных законов и нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Минфина России, актов ФНС России, Управления, иных должностных обязанностей, предусмотренных настоящим Регламентом в соответствии с уголовным, административным, гражданским законодательством, а также законодательством о гражданской службе.

IV. Перечень вопросов, по которым государственный налоговый инспектор вправе или обязан самостоятельно 
                         принимать управленческие и иные решения
12. При исполнении служебных обязанностей государственный налоговый инспектор отдела вправе самостоятельно принимать решения по вопросам:

организации работы отдела по  реализации возложенных на него задач и функций; 

реализации законодательства Российской Федерации, Положения о ФНС России, об Управлении, об Инспекции, поручений УФНС России по Ставропольскому краю;

оценки правильности применения мер ответственности, предусмотренных законодательством Российской Федерации, за совершение налоговых нарушений;

возникающим при рассмотрении Инспекцией заявлений, предложений, жалоб граждан, индивидуальных предпринимателей и юридических лиц;

отмены или приостановки действий, решений подведомственных налоговых органов, координацию деятельности которых осуществляет;

предусмотренным положением об Инспекции, иными нормативными актами, административным регламентом ФНС России и Управления;

иным вопросам.

13. При исполнении служебных обязанностей государственный налоговый инспектор отдела обязан самостоятельно принимать решения по вопросам:

выполнения решений по реализации функций возложенных на отдел;

обеспечения соблюдения налоговой и иной охраняемой законом тайны в соответствии с Налоговым кодексом, федеральными законами, иными нормативными правовыми актами;

определения форм и методов работы по обращениями граждан, соблюдения правил делового этикета сотрудниками Инспекции;

обеспечения работоспособности информационно-коммуникационных технологий в Инспекции, включая использование возможностей межведомственного документооборота;

контроля качества своевременности рассмотрения гражданскими служащими материалов по вопросам, относящимся к направлениям деятельности отдела; 

иным вопросам.
V. Перечень вопросов, по которым государственный налоговый инспектор вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих и иных решений
14. Государственный налоговый инспектор отдела в пределах функциональной компетенции вправе участвовать в подготовке (обсуждении) нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих, иных решений по вопросам:

применения законодательства Российской Федерации о налогах и сборах;

иным вопросам.

15. Государственный налоговый инспектор отдела в пределах функциональной компетенции обязан участвовать в подготовке (обсуждении) нормативных проектов документов:

положения об отделе;

графика отпусков гражданских служащих Инспекции; 

иных актов по поручению начальника Инспекции.

VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов управленческих и иных решений, порядок согласования и принятия данных решений
16. В соответствии со своими должностными обязанностями государственный налоговый инспектор принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

VII. Порядок служебного взаимодействия
17. Взаимодействие государственного налогового инспектора отдела с федеральными государственными гражданскими служащими ФНС России, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения государственных служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12.08.2002 № 885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 33, ст. 3196; 2009, № 29, ст. 3658), и требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», а также в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России.

Служебное взаимодействие государственного налогового инспектора отдела с гражданскими служащими государственных органов, другими гражданами, а также с организациями, в связи с исполнением должностных обязанностей и в пределах функциональной компетенции предусматривает:

осуществление функциональных обязанностей во взаимодействии с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами местного самоуправления и государственными внебюджетными фондами, общественными объединениями, иными организациями.

VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых гражданам и организациям в соответствии с административным регламентом Федеральной налоговой службы
18. В соответствии с замещаемой государственной гражданской должностью и в пределах функциональной компетенции, государственный налоговый инспектор отдела выполняет  организационное, информационное (принимает участие в обеспечении) оказания видов государственных услуг в соответствии с административным регламентом ФНС России.

IX. Показатели эффективности и результативности профессиональной служебной деятельности
19. Эффективность профессиональной служебной деятельности государственного налогового инспектора отдела оценивается по следующим показателям:

выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной дисциплины;

своевременности и оперативности выполнения поручений;

качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок);

профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами);

способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;

творческому подходу к решению поставленных задач, активности и инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям;

осознанию ответственности за последствия своих действий.

Начальник отдела

учета и  работы с налогоплательщиками     ________________     
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